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A. INTRODUCTION

Dans le cadre de la programmation 2021-2027, I’Agence FSE a mis en place un systeme
d’authentification davantage sécurisé pour accéder a |'Application 21-27.

Ce systéme permet a chaque opérateur de gérer les acces de son organisme en interne et
d’assigner différents roles a ses collaborateurs.

3 types de role existent :

e Gestionnaire du compte : donne un acces qui permet d'attribuer ou de supprimer les
roles en interne ;

e Encodeur : donne un acces en écriture a I'application ;

e Personne juridiguement responsable : seule personne habilitée a engager I'organisme
et a valider les différents formulaires.

Remarque : une personne peut cumuler plusieurs roles.

B. COMMENT SE CONNECTER

Le lien pour accéder a I’Application 21-27 de I’Agence FSE est le suivant :
https://monespace21-27.fse.be/

Cette adresse est également accessible via le site de I’Agence FSE a I'adresse https://fse.be/.

Quel que soit le type d’ordinateur utilisé, nous vous conseillons d’opter pour les navigateurs
Firefox ou Chrome.

Attention : I’Agence FSE recoit uniquement les données « nom » et « prénom » de la
personne qui se connecte.
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C. PREMIERE ETAPE DE L’AUTHENTIFICATION — OUTILS CSAM

A chaque connexion, vous devez vous authentifier via une des clés numériques proposées par
CSAM. Optez pour une authentification via le lecteur de carte ou Itsme. Choisissez de
préférence Itsme qui génere moins de bugs de connexion.

Notez qu’a chaque authentification, il vous sera loisible de choisir la clé numérique souhaitée.

Dqcsam S'identifier & 'administration en ligne

TIP - Pour vous connecter en toute sécurité & un service en ligne avec votre elD, il est préférable d'installer la version la plus récente du logiciel eID. La demiére version peut
étre téléchargée ici: https://eid.belgium.be/fr/comment-installer-le-logiciel-eid. Vous trouverez ici également les instructions pour installer le logiciel.

Choisissez votre clé numérique pour vous identifier. Besoin daide?

Clé(s) numérique(s) avec TelD ou identite numeérique

EJ IDENTIFICATION @ IDENTIFICATION

T avec un lecteur de cartes elD via itsme

Créez votre compte itsme

IDENTIFICATION IDENTIFICATION
@ avec un code de sécurité envoyé par @ avec un code de sécurité via une

e-mail application mobile

1. Authentification via la carte d’identité

E IDENTIFICATION
77 avecun lecteur de cartes oD

Cliquez sur le bouton identification avec un lecteur de carte elD et suivez les différentes
étapes.

e Introduisez votre carte d’identité dans le lecteur de carte.

[Mcsam S'identifier a 'administration en ligne

S'identifier avec un lecteur de cartes elD

== Vous n'avez pas d'elD ?
v
§

Besoin d'aide ?
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e Acceptez la requéte d’identification d’utilisateur. Cliquez sur OK.

Requéte d identification d utilsateur
« Ientifier avec
certi iamtas.int belgrum bed43
« Federale Belesd en
Emus en tant que : « GEANT Vereniging »
Cholsi

£D:71:3687) | v

Détails du certificat sélectionné

Emis pour

seriaiNumber= 76100623785, gvenName: N N
(Authentication), C=BE

Numéro de série : 10:00:00:00:00:00:88:CAGF: 304F-DF £0:71:36:87

Valide du mercredi 29 aodt 2018 & 12:45:02 au lunds 28 st 2028 & 01:59:59

Utiisations de la cié : Signature

Ermis par - serialumbers 201806, CN= Citizen CA Oz Certipost
NY/SA LsBrussels C=BE

4 Se souvenis de cette décision

o) [Ce

e Introduisez votre code pin. Cliquez sur OK.

W7 Asking PN x

Please enter your PIN. in order to auhenicate yourself

en[

Ok Cancel

2. Authentification via Itsme

fl IDENTIFICATION
% via itsme

Cliquez sur le bouton Identification via ltsme, ouvrez I'application sur votre smartphone et
suivez les instructions.

Si vous étes confronté a I’écran suivant, reconnectez-vous a I'adresse https://monespace21-
27.fse.be et vous serez redirigé vers I'étape suivante.

nont pas pu tre obtenues. (ESAEF313BA36B547)
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Attention : de maniere générale, si vous rencontrez des problemes de connexion avec les
outils CSAM, fermez le navigateur et relancez-le.

Si, lors de la reconnexion, le message d’erreur n’a pas disparu ou que vous rencontrez
d’autres problémes lors de I'authentification via les outils de CSAM, nous vous conseillons de

cliquer sur le lien "besoin d’aide" repris sur la page d’accueil du site : https://sma-
help.bosa.belgium.be/fr

nl fr di n be
[qcsam S'identifier & I'administration en ligne
TIP - Pour vous connecter en toute sécurité a un service en ligne avec votre elD, il est préférable d'installer la version la plus récente du logiciel elD. La derniére version peut
&ire téléchargée ici: https:/eid belgium.be/fr/comment-nstaller-le-logiciel-eid. Vous trouverez ici également les instructions pour installer le logiciel.

Choisissez votre clé numérique pour vous identifier. Besoin daide? Qe

Clé(s) numérique(s) avec l'elD ou identité numérique

[} IDENTIFICATION IDENTIFICATION
T avec un lecteur de cartes elD via itsme

Créez votre compte itsme

Clé(s) numérique(s) avec code de sécurité et nom d'utilisateur + mot de passe

IDENTIFICATION IDENTIFICATION
avec un code de sécurité envoyé par @ avec un code de sécurité via une
e-mail application mobile

Le site de BOSA vous permet également par le biais de vidéos pédagogiques de visualiser les
différentes fagcons de vous authentifier : https://sma-help.bosa.belgium.be/fr/videos-
pedagogigues

Centre d'aid\

vidéos pédagogiques ( Rechercte ‘ a)

D. DEUXIEME ETAPE DE L’AUTHENTIFICATION - VALIDATION DE L’ ADRESSE
ELECTRONIQUE

Quelle que soit la clé utilisée pour vous authentifier, vous arriverez sur une fenétre de la
Fédération Wallonie - Bruxelles qui vous souhaite la bienvenue et qui vous demande d'entrer
votre adresse courriel.
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( j FEDERATION
WALLONIE-BRUXELLES
Bienvenue
Prénom Nom

Avant de pouvoir accéder a l'application,

nous avons besoin de valider votre adresse

) e-mail (

1. Entrez votre adresse courriel et cliquez sur valider.

2. Une nouvelle fenétre de validation apparait. Elle vous signale qu’un courriel, qui vous
demande de valider I'adresse que vous avez renseignée, vous a été envoyé. Si vous
n'avez pas recu de courriel de validation vous pouvez recliquer sur "Demander un
nouveau courriel de validation".

3. Rendez-vous sur votre messagerie électronique afin de valider la création de votre
compte.

4. Cliquez sur le lien Validation de I"adresse e-mail.

5. Le processus d’authentification s’achéve avec cette derniere manipulation, qui vous
redirige automatiquement vers |'Application 21-27 de I’Agence FSE. Vous pouvez
maintenant créer votre organisation.

( FEDERATION

WALLGNIE-BRUXELLES

Un e-mall de validation vous a été envoyé
sur

Adresse mail renseignée

51 vous mavez pas requ Fe-mal oe valdation

Demander un pouvel e-mail de validation
Fédération Wallonie Bruxelles - IESAM - Validation de votre adresse e-mail D ot se réception x & @
noreply-iesamaetnic_be 4 ya2 tes T -
& Amoi =
Bongpur
Veullez vahder votre adresse ¢-mand pour pouvee aCCéder & [appheation FSE
Vadaticn do (130 00 e
Ce han exparera dans 26 heures. Sl 3 expind, essayez de demander un newel ¢ mail ds vabdation

Si vous riavez pas demandd 3 valider cotls adreSSe. VOUS POUVEZ ignorer cot o-mail

La Fedératon Wallorve-Bruxeles

4, Répondre » Transférer
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Directeur AMIF (Le chat asbl)

Bienvenue sur I'application 21-27 de I'Agence FSE

Créer une nouvelle organisation €@

Rejoindre une organisation existante @

Contactez-nous
@

WM walorie  tiRifAnoN

Si le processus ne fonctionne pas :

1. Vous pouvez cliquer sur « Contacter le support » :

( 5 FEDERATION

WALLONIE-BRUXELLES

%)

Une erreur s'est produite.

¥ Contacter le support

2. Dans le cas ou vous n’étes pas redirigé vers votre boite courriel, veuillez envoyer un
mail a I'Etnic via I'adresse : support@etnic.be et mettre webmaster@fse.be en copie.

L’objet de votre mail devra mentionner « Application FSE21-27 » et votre message
devra comporter votre nom et prénom ainsi que le nom de votre organisme et un

numeéro de téléphone de contact.

( j Francophoned®

L e
Wallonie  FERERATION

* *
* 4

Cofinancé par [Unicn européenne
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